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ViNoi Textilpflege, Moosinningerstr. 14, 85435 Erding, Deutschland
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

da wir stets darum bemüht sind unsere Dienstleistung und unseren Service für Sie noch besser zu machen, hätten wir ein Paar kleine Fragen an Sie und würden uns sehr freuen wenn Sie sich ein paar Minuten Zeit nehmen könnten um diese zu beantworten, um uns so zu helfen noch mehr auf Ihre Wünsche und Bedürfnisse eingehen zu können!

	Bewertung
	Sehr gut
	Gut
	In Ordnung
	Ausreichend
	Schlecht

	Qualität
	
	
	
	
	

	Anmerkung:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Preis/Leistung
	
	
	
	
	

	Anmerkung:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Beratung
	
	
	
	
	

	Anmerkung:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Personal
	
	
	
	
	

	Anmerkung:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Zeit
	
	
	
	
	

	Anmerkung:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Öffnungszeit
	
	
	
	
	

	Anmerkung
	
	
	
	
	


Gibt es Dienstleistungen die wir nicht bieten die Sie aber gerne in Anspruch nehmen würden?

	

	


Gibt es Dienstleistungen auf die Sie besonders wert legen wo Sie noch Verbesserungsspielraum sehen?

	

	


Wären Sie auch bereit für besondere Leistungen eventuell mehr zu bezahlen da ihnen z.B die Zeit oder Qualität wichtiger ist als ein günstigerer Preis?

	

	


Und haben Sie vielleicht sonstige Anregungen, Wünsche, Lob oder Kritik für uns?

	

	

	

	

	

	


Durch Ihre ehrliche anonyme Beurteilung geben Sie uns die Möglichkeit da nachzubessern wo Bedarf besteht und wo unsere Stärken liegen diese weiter auszubauen.

Für Ihre Teilnahme bedanken wir uns schon mal im Voraus!

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr ViNoi Textilpflege Team  
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